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Protocolo de accidon ante abuso fisico y/o psicologico antre adultos y menores

Este instructivo responde a la obligaciéon a la cual nos adherimos en el arficulo 19 de la convencién de Derechos
del Nifo/a, a las leyes chilenas vigentes, a los lineamientos del Ministerio de Educacién y a los principios y
objetivos de nuestro PEI.

El presente documento tiene como objetivo principal establecer las acciones que deben realizar los miemlbros
de la comunidad educativa ante situaciones que constituyan maltrato fisico.

Considerando la perspectiva de la pedagogia hospitalaria en la que se desarrolla nuestra labor como institucion
educativa y su vez el marco del reglamento inferno de nuestro establecimiento y Manual de convivencia es que
se ha hecho necesario sistematizar las acciones realizadas desde hace un tiempo.

En el dmbito especifico de salud mental, diagnésticos que abordamos en nuestra atencién pedagdgica por la
modalidad educativa, se manifiesta la vulnerabilidad de conductas que puedan interpretarse o constatarse que
se relacionen con maltrato, sea ese de ambas partes (adultos y menores). Por esta razdn es que especificamos
las justificaciones y plan de accidén de a seguir.

I. Identificacion y caracterizacion del maltrato

El maltrato puede adoptar diversas formas y afectar a distintas victimas. La UNICEF define como victimas
de maltrato y abandono a aquellos ninos, ninas y adolescentes de hasta 18 anos que “sufren ocasional
o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las
instituciones sociales”.

Para el caso especifico que nos refiere, nos enfocaremos en el contexto de instituciones sociales, no siendo
excluyente que cualquier indicio o sospecha de alguna agresidon que pueda haber sufrido un alumno en su
contexto familiar, atenderemos dicha situacion.

En el contexto escolar el maltrato o violencia se puede reflejar en conductas de diversa indole, entre las
que encontramos:

- Agresiones fisicas: Dentro de estas se encuentran Directas: peleas, golpes, palizas, empujones o Indirectas,
pequenos hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones.

+ Agresiones verbales: Denfro de las cuales se encuentran Directas: insulfos a la victima y/o su familia, ofender
poniendo en evidencia caracteristicas distintivas de la victima o Indirectas: hablar mal de alguien, sembrar
rumores y mentiras, en la actualidad se estd utilizando el teléfono mévil y redes sociales informdticas como via
para este tipo de maltrato.

« Intimidaciones, chantaje y amenazas: Para provocar miedo, obtener algdn objeto o dinero, u obligar a la
victima a hacer cosas que no quiera.

+ Acoso racial: Dirigido a colectivos de inmigrantes o minorias étnicas.
+ Acoso sexual: Alusiones o agresiones verbales obscenas, ftoques o agresiones fisicas.
Cabe destacar que la ley, y en especifico, nuestro cédigo civil califica en tres categorias las lesiones que puede

sufrir una persona, y segun eso se tratard de delitos o faltas, conociéndose los primeros en los juzgados de
garantia (investigados por el Ministerio PUblico) o los segundos en los juzgados de policia local.
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No corresponde a la comunidad educativa calificar la gravedad de las lesiones, ya que esta accién escapa a
las competencias propias que la ley y la naturaleza de las funciones nos otorgan a los contextos escolares.

De acuerdo a la naturaleza de los alumnos y alumnas de nuestra Aula Hospitalaria, especificamente en los casos
de salud mental que recibimos, es necesario considerar en todos los casos, los diagndsticos de derivacion,
fratamientos y caracteristicas de los cuadros. Esto en virtud que algunos alumnos pacientes presentan
conductas emocionales derivadas de sus diagndsticos que podrian representar o no realidad y/o fantasia.

Il. Denuncia en casos de violencia o agresion escolar

Es deber de los padres, madres, tutores y apoderados, alumnos, alumnas, docentes, asistentes de la educacion,
directivos y cualguier miembro de la comunidad educativa denunciar los hechos o situaciones de maltrato,
violencia fisica o psicolégica efectuados por un adulio hacia un alumno.

Toda denuncia deberd encausarse a fravés de Direccion del establecimiento, Encargado de Convivencia escolar
o Profesor Jefe.

Desde el momento en que se realiza la denuncia se llevard un registro del caso en pauta especifica (anexo 1), el
cual estard a disposicidon de los inferesados en direccidon del Aula con el objetivo de monitorear la cronologia de
las acciones.

Los casos a denunciar deben haber ocurrido en el establecimiento Aula Clinica Santa Maria, en actividades
propias de la formaciéon educativa, que hayan sido organizadas por el Colegio, dentro del establecimiento. Para
nuestro caso no aplica fuera del Aula, ya que no se permiten las salidas pedagdgicas por disposicidon de la
Clinica Santa Maria.

El presente protocolo se aplica durante el desarrollo del calendario escolar, dentro de los dias hdbiles de clases,
quedando fuera vacaciones, fines de semana, feriados y suspensidon de clases.

Hecha la denuncia, esta se comunicard a Direccidn quien dirigird las acciones pertinentes de acuerdo al
protocolo y al caso en especial. Cualquier miembro que presencie un acto de malfrato agresidn o reciba
informacién acerca de un caso, tiene la responsabilidad de realizar la denuncia en forma inmediata.

lll. Procedimiento a seguir en denuncia de maltrato y/o agresion

Para casos de acosos, violencia o maltrato enfre adultos o de menores a adultos o de adultos a menores, en
cualquiera de las modalidades de atencién de nuestro establecimiento, siendo estas, atencién hospitalizados,
atencidn hospitalizacion domiciliaria y atencidn ambulatoria, se realizard el siguiente procedimiento, este proceso
quedard registrado en anexo 2:

1. Realizar la denuncia por algdn miemibro de la comunidad educativa, completando los datos en la pauta Anexo 1.

2. Comunicar a Direccidn la situacion en plazo de 1 dia habil.

3. Direccidn estudiard si los hechos corresponden al protocolo de actuacion o no, de igual manera continuard el
caso debido a las caracteristicas descritas de nuestros alumnos.

4. Direccion tendrd el plazo de 1 dia hdbil para comunicar situacién y acciones a seguir a los involucrados y
solicitard todos los antecedentes correspondientes, los que deben ser enfregado al mismo en plazo siguiente
de 1 dia habil.
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5. Direccion citard a los involucrados separadamente para dialogar acerca de la situacion el 4 dia habil luego
de haber recibido la denuncia.

6.En caso que alguno de los involucrados no se presente o rechace las acciones determinadas por Direccidn,
este llamard a consejo escolar al dia siguiente para determinar las siguientes acciones.

7.Luego de la entrevista realizada por Direccidn en forma separada de los entes involucrados, este infervendrd
enfocado en la conciliacién de los hechos, y en caso que estos fueran explicitos, el Director continuaré con las
acciones legales pertinentes.

Considerando la vulnerabilidad de las personas, por el hecho de ser menores de edad estando a cargo de
adultos y aln mds en el caso de nuestros alumnos - pacientes, es que se determina el procedimiento especifico
a seguir en la situacién de abuso y/o maltrato de adulto a menor, aun considerando los pasos anteriores.

8.En el caso de agresiones fisicas recientes, se deberd llevar al alumno o alumna de forma inmediata al servicio
médico mds cercano, en este caso Clinica Santa Maria para constatar lesiones y el impacto que dicha
agresion pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informard de inmediato
al apoderado, padre o madre de lo sucedido y se le orientard sobre las posibles acciones que pudiera seguir
en estos casos.

9.En el caso que el hecho se pesquise de forma flagrante, se solicitard la presencia de Carabineros de Chile y el
Director prestard todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal. En paralelo se informard
de inmediato al apoderado de lo sucedido.

10. Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicoldgica, se deberd informar de los
hechos en forma inmediata a Direccidn, quien coordinard con el consejo escolar y/o directivo y la
Fundacion, las acciones legales competentes a la misma. Esto se realizard en un plazo no mayor a 1 dia hdbil.

11. La Direccidn dispondré& en forma inmediata y paralela una investigacion interna para esclarecer los hechos y
responsabilidades de los involucrados, recabando antecedentes que demuestren las acciones penalizadas
de acuerdo a los lineamientos del establecimiento y ejecutar los planes mdés adecuados.

12.En la investigacion que se realice se velard por la dignidad, respeto y confidencialidad de los involucrados y
el debido vy justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, con los aportes necesarios a la
investigacion, aclarando los hechos y acreditando las responsabilidades. Los relatos deben quedar por
escrito, con nombre, fecha y firma de quien los emite.

13.El uso y acceso de la informacion recabada durante la investigacion estard a cargo de Direccidn, quien
entregard los antecedentes a la instancia respectiva, dejando copia en el establecimiento de todo documento.

14. Los padres del alumno deberdn ser informados permanentemente con cada accién que se realice por
medio de entrevista personal.

15. Para la aplicacion de sanciones, Direccidn deberd acogerse al reglamento interno y a las medidas del
consejo escolar o Fundacion, quien comunicard a los involucrados via escrita y presencial.

16. Direccion del Colegio Hospitalario Clinica Santa Maria, informard a las instancias legales pertinentes de las
acciones que como establecimiento han tomado.

17.En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procederd de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 175y
176 del Codigo Procesal Penal.

18. Se informard del caso a la Superintendencia de Educacion, mediante oficio y con los documentos de
respaldo correspondientes.
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- De la aplicacion de las sanciones

19.En el caso de acreditarse la responsabilidad de malfrato o agresidon de un docente, funcionario, asistente de
la educacién o cualquier adulto del establecimiento en contra de un menor se podrd imponer las medidas
que confempla la legislacion laboral y docente vigente, incluyendo el término de contrato de trabajo,

segln corresponda.

* Monitoreo de procedimientos

20. Si con ocasién de casos de agresiones fisicas y/o psicoldgicas como las que se refiere este protocolo se han
aplicado sanciones, acuerdos, medidas correctivas o procedimientos especificos a cumplir, Direccion
verificard el cumplimiento efectivo, registrando en el anexo 3 el seguimiento.

* Adjunto
+ Anexo N°1: Registro de Denuncia de maltrato, abuso o violencia fisica y/o psicolégica de Adulto a Menor.

+ Anexo N°2: Pauta de Cumplimiento del Procedimiento en caso de maltrato, abuso o violencia fisica y/o
psicoloégica de adulto a menor.

+ Anexo N°3: Registro de Seguimiento de denuncia de maltrato, abuso o violencia fisica y/o psicoldgica de
adulto a menor.



